JIormcTuKa Kak MHCTPYMEHT pa3BUTUA
racCTPOHOMMUYECKOro Typusma

B.®D.J/ITyKMHbIX
AOKTOP 3KOH. HayK,
3aB. Kadenpou JIOrMcTuKu
KpacHoApCK



OnpepeneHue

* JlIorucTUYecKUin cepBuc (normcTtuueckoe
OCNYXWBaHME) — 3TO OKasaHue

CONYTCTBYHOLLMX MaTepuasbHOMY NMOTOKY
yCAyr B Npoueccax NoAroToBKU MOCTABKM,

MOCTaBKKM WM YyTUAM3AUMK TOBapa (BO3BpaTHOM
NOTUCTUKK) B LENAX yO0BNETBOPEHUA
3anpocos notpeburenewn



Jloructuyeckue N34epPXKn.

B cpegHewM,
NOCTUTatoT
30%
oT obopoTa
KOMMNaHuu

JNyuywmmne KoMNaHWM
OAOCTUrarT pe3ynbTaTa B
10%0
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[aCTPOHOMUYECKNU TYPU3IM

Imo c8a3b Mmexoy Kynoemypol u nuweu -
«30KOH HcenyoKa»

3Hakomcmeo co cmpaHolii yepes
HAUUOHAAbHYIO 20CMPOHOMUIO

Mpu amom eda- Kamea2opus Kysabmypbi



Jloructuyeckue ycnyru

Llenb — CHM»KeHwue 3aTpat
- CHuXKeHune noTepb BpemeHuU
- Npgesa — nakeTHbIN Typ

CocTtaBaAatowme NormMcTUYecKmnx yCcayr:
- IHPpacTpyKTypa Typa
- TpaHcnopTupoBaHue

- KayecTBO IOrMCTUYECKUX YyCNyr



Jloructuyeckana CTPyKTypa
pecTopaHHOro busHeca

TToCTARITHKH TIPOJIOBONECTRA, TTOCTABITHKH 050PYAOBAHH,
HAITHTKOE H T.]. HHBEHTAPS H T.J.
IMOTOKH cHaOxeHus 1 MOTOKHU CHaOKeHUS 2

COROKYIHOCTE [IPOJJARLIOR: pecTopaHk] §apkL p| OTXOJBI

kathe 1 T.1.

MOTOKH KITMEHTOB (rocreii)

CoBOKYITHOCTB MOKYyTIaTeNeH (KIMEHTOB)

Puc. 1. Jloructudeckas CTpyKTypa pecTOpaHHOTO OM3Heca



JlorncTnyecKknii LUKA NPon3BOACTBEHHOrO nNpouecca
pecTtopaHHoOro 6usHeca

| Tomyqerse [~

CKIaaHpo-
BaHHE

JIEHHE
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HA KYRHK

e Mpenocrae- (53

[IpHraTaENE Hite
9K A3
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Kaxkpaa us onepauunm tpebyer 3atpar
BpemMmeHMn

* icnonb3oBaHWe NMpuUHYyuUnoe u npaeun
JTIOTUCTUKU B AaHHOM C/ly4ae NOMOXKET
ONTUMU3NPOBATL NPOAOIKUTENBHOCTb

JTIOTMCTUYECKOIro UMKNA, @ 3HAYUT YIYULLINTD

ob6CcnyKMBaHNE KNNEHTOB U
CHU3UTb BHYTPUDUPMEHHbIE 3aTpaThl



Jloructnka - ogHa U3 Tpex OCHOBHbIX
cchep busHeca




lcﬁ"‘;.l"HI-"~'1L|,I-r’h‘£'.iHEJ'H:'MHI:»IE'E obnacTtu NOrnMcTUKK

Mpow3ssogcTEEeH
HaA NOTHACTHES
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6 npaBun JIOTUCTUKMN:

Vil

pYy3 — HYXXHbBIW TOBap
{ayecTBO — Heobxoammoe
KONM4ecTBo -

MecTo — onpegeneHHoe
3aTpaTtbl — ONTUManbHble
BpeMa — TOYHO B CpOK




Takum obpasom:

* npeanpuaTnEe, OPUEHTUPOBAHHOE HA KJNEHT],
NONKHO NPeaoCcTaBUTb NOTPEOUTENIO HYKHbIW
TOBApP B HY*XHOM MECTe B HYXXHOe BpemsaA no
MWHUMANIbHOWN LieHe, obecnevyns NPM 3TOM
MaKCMMANbHO SPPEKTUBHOE NPOABUKEHNE



ChepoBaTenbHO:

* -MecTOo-LeHa-npoaBuXKeHne-nPoAyKT

- 3MO KOMIMOHEeHMbI A8/AAWUECA Kpbumepusamu
OUEHKU rnosaHomel U aghchbekmusHocmu
obcnyxusaHua nompebumeneu, U KaK

cieocmeue, aghchekmusHocmu pabomel
npeonpusimus 8 uesom



Cnocobbl nosbilleHNA KauecTBa 06cnyXmnBaHuA
notpebutenen Ha 0OCHOBe NOrMCTUYECKOro NoAxXo0Aa

Bbibop nocraBLLMKa

KpUtepumn oueHKM n oTbopa NOCTaBLLMKOB
KayecTBO NpoAayKuum

HaaeXXHOCTb NOCTAaBLUUKA

leHa.

KayecTBO 06CNyKMBAHUA

Ycnosuma nnatexa M BO3SMOXXHOCTb
BHEen1aHOBbIX MOCTAaBOK




YnpollueHHas MoAenb
HECOOTBETCTBUA KayecTBa YCIyr

IR TABIEHE KOHEH
P 1
CremndERAIHA — Ongaenble VOTITH
MEPeEEE VIINT = ——
ﬂ Pe 2 P 3 H
IMpegoCTABTERTE VOINT BotoprATHE YOTVT




OCHOBHble MeTobl
B NOrMctM4eCcKoM MEHEOAXMEHTE.

KoopauHauus

- YrIpaBneHne KoHMOIMKTaMm




KayecTtBO 06CnyXUBaHUA

 KaK oXXnaaHua KAMEHTOB BAUAKOT HA YCNYIU
NNOTUCTUKN?

 OTBeT Ha BONpOC:

e KNoyeBOoM MOMEHT B TOM, YTO KayecTBO
obcnyKnMBaHUA — amo KombuHayusa
PEe3yNbTaTOB B3aUMOAENCTBUA MEHOY
KAUEHMOM U /102UCMUYecKUM rpoyeccom

TOBapPOABUMKEHMA



MapKeTUHroBble meponpuaTMAa Ana

NO3ULMOHMPOBAHUA Ha PbiHKe (MaKKapTy,
1964)

* COBOKYNHOCTb Meponpunatnumn 4Ps:

* MpoayKT (Product) — pasmepbl, aCCOPTUMEHT,
npe3eHTaunaA, ynakoBKa, An3anH, GYHKUUN;

* LUeHa (Price)— ueHa, ckngku, ycnoBma nnaTexa,

 CrumynupoBaHue cbbita (Promotion)— Toprosbii
NnepcoHan, peknama, MeponpuaTUs;

* Mecto (Place)— kaHan pacnpeaeneHus, oxXxsaT PbIHKA,
cucTema Npoaax, nocpeaHuKn

Jlo2cucmuKa eHocum ceoll 6Knaod 8
meponpuamusa - Mecmo, [Tpodykm,
CmumynuposaHue cbbima.




Kputepuun npusep>XeHHOCTU K/IUEHTOB

YooenemeopeHHOCMb KaueHma — 3T0 TO, YTO
IF0AN AYMAKOT O HAC: KAYecTBo
obcnyKMBaHUA, NpeaocTaBleHNE LEHHOCTU B
obmeH Ha geHbrn (OTHOLLWEHWE)

llpueseprxceHHOCMb KaUueHma — 310 TO, KaK
AONT0 Mbl MOXXeM yaep*Xunsatb AaHHOIO
kKnunenTta (MOBEAEHWUE)



KnoyeBble UCTOYHWUKW NPUBEPKEHHOCTHU
knneHTa ([ptoBane 2000)

KayecTeO
¢ oBCNyKMEAHNA
=,
fauecreo BOCNPUHIM [1pWUEBEp¥EeHHD
ROAYKTS * dcMan I:F':Il'I:. }-'.'.I'IDHE!HTEI
CTOMMOCTE
M LleHa

—



prEEHb NOTMCTUYECKOIo cepeMca

Y = N oakr. yenyr/ N makc. kon. Yenyr

Y =t dakr. yeayr/ t makc. kon. yenyr



bnazooapio

30 6BHUMAOHUEe K meme
Jlocucmuka e cepeuce



